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Maguy a une passion pour la réussite
collective. Une vertu apprise chez les scouts et qui
a séduit le Japon. La confiserie Francois Doucet
en récolte les fruits, portée par une croissance

Maguy Doucet

réguliere.

Par Hervé Tusseau

“Quand on perd un client,
on en perd dix”

on oeil, traversé des éclairs d'une

genlillesse et d’une ironie qui

séduisent, accompagne aussitot

le mot juste et la formule préci-

se : “De la création de notre enlre-

prise en 1969, je retiens encore
I'image d’une charrue tirée par deux hoeufs
-en I'oceurrence mon mari et moi- qui ne
peuvent faire autrement que de marcher dans
le méme sillon, faute de quoi ca ne marche
pas”. Du Doucet pur sucre! Car si I'entre-
prise de configerie installée a Oraison comp-
te aujourd’hui 33 salariés et affiche un CA
de 19 ME, elle apparait aussi conime un mode-
le de gestion. Bien peu de PME ont une cota-
tion Banque de France aussi favorable, sanc-
tionnant une situation financiére fort saine
et des paiements réguliers, qui sont un peu
la fierté de Maguy. “Pifomeétre et trouillo-
metre sont de bons tableaux de bord. Il
convient néanmoins de ne point en abuser”
s'amuse-t-clle. Le dilettantisme lirrite et la
jette dans des acceés de colére hrusque oit
apparail son €lan intime, que ni les respon-
sabilités ni la vie provinciale n’ont guindé,
Maguy trouve encore le temps de diriger une
association d’aide a domicile d*une vingtai-
ne de personnes, non sans avoir élevé trois
gargons, une fille et une entreprise, partie
a la conquéte du Japon en 1982,

D’Oraison a Kobé

“Toul cela ¢’est un peu le scoutisme”, résu-
me-t-elle fort et clair avec cette intime convic-
tion que ce qu’elle fait “est donné a tout le
monde. Les paresseux sont comme moi des
gens trés organisés. Il suffit d’avoir ses prio-
rités. Pour moi, les enfants arrivaient en
premier” Les scouts ? Maguy y rencontre
Frangois, dont la famille baigne dans la
confiserie depuis cing générations a Mon-
targis. Le métier, c’est lui. Mais le couple
quitte I'organisation scout avec le virus de
la vie associative, le sens de la réussile col-
lective et le sérieux en poche.“Ce sont eux
qui m’ont permis pour la premiére fois de
m’occuper de finances” témoigne Maguy.
L'entreprise ne se soucie du nerf de la guer-
re que pour autant qu’il porte un groupe.
Obligatoire a partir de 50 salariés, la mise

en place d'une politique d’intéressement a
lien au début des années 90, alors que la
confiserie ne compte que 15 employés.
Aujourd’hui, le partage du travail est I'un
des objectifs de Madame Doucet. L'enjeu,
c’est bien siir la ereation d’emplois qui a
motivé l'aventure japonaise de la pelite confi-
serie des Alpes e Haute
Provence.“Nous ne

parlions méme pas ~ * &
correctement
Ianglais lorsque
nous avons
rencontre no-

tre futur as-
socié Japo-
nais. L'idée
de créer une
entreprise
pour approvi-
sionner un réseau 4
commercial de
confiserie de la région
de Kohé nous a séduit
surtoul parce que
nous avons pu
créer 7 emplpis
a Oraison
grace

a France Marion, notre filiale commune”
confie Maguy.

Un résultat d’autant plus honorable que le
projet flil conerétisé juste avant le tremble-
ment de terre de Kobé. La petile structure
Franco-japonaise ne s’est donc pas déve-
loppée au rythme prévu : “nous étions par-
tis sur un objectif de 200 tonnes. Nous n’en
réalisons que 100 aujourd’hui”, Les résul-
tats de l'entreprise, qui n’a jamais licen-
cié en plus de 25 ans d’activité, n’en

sont pas outre mesure affectés.
“Francois Doucet” réalise en 1996
pres de 30% de son chiffre d’al-
faire a I'export et s’est diversifie
en distribuant les produits
France Marion en grandes et moyen-
nes surfaces. Qui plus est, I'entre-
prise n’a jamais perdu le premier
de ses 3000 clients.“Si yous en per-
dez un, vous en perdez dix. On a donc
fait en sorle de ne pas en perdre, mais
de toujours en gagner”. Une pugna-
cité récompensée par un taux
de croissance annuel
moyen de 3 a
” 5%. Petit a
pelit, on
devienl
grand...
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